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[bookmark: _Toc209225779]Artikel 1 – Definities
Opdrachtnemer: Pizza Passione. 
Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die gebruik maakt van de diensten van opdrachtnemer. 
Overeenkomst: iedere afspraak tussen opdrachtnemer en opdrachtgever betreffende de levering van cateringdiensten.
[bookmark: _Toc209225780]Artikel 2 – Toepasselijkheid
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten (zowel mondeling als schriftelijk) en leveringen. 
Afwijkingen zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen.
[bookmark: _Toc209225781]Artikel 3 – Offertes en overeenkomsten
Alle offertes zijn vrijblijvend en 14 dagen geldig, tenzij anders vermeld. 
Een overeenkomst komt pas tot stand na schriftelijke bevestiging door opdrachtnemer.
[bookmark: _Toc209225782]Artikel 4 – Prijzen en betalingen
Alle prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders aangegeven. 
Betaling binnen 14 dagen na factuurdatum of op de dag van het evenement indien overeengekomen. 
Bij te late betaling is opdrachtgever zonder ingebrekestelling in verzuim en is wettelijke rente verschuldigd.
[bookmark: _Toc209225783]Artikel 5 – Annuleringen
Annulering door opdrachtgever dient schriftelijk te gebeuren. 
Wanneer er binnen 48 uur voor aanvang van de opdracht door opdrachtgever wordt geannuleerd, brengt Pizza Passione 15% van de kosten op de pizza's in rekening. Voor- en nagerechten worden niet meegerekend in de berekening, alleen op de totaalprijs voor de pizza's zoals berekend in de factuur zal 15% in rekening worden gebracht wanneer binnen 48 uur voor aanvang wordt geannuleerd.
[bookmark: _Toc209225784]Artikel 6 – Uitvoering van de overeenkomst
Opdrachtnemer voert de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen uit.
Opdrachtgever is verantwoordelijk voor geschikte locatie, elektriciteit en water. 
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade door omstandigheden buiten haar macht.
[bookmark: _Toc209225785]Artikel 7 – Veiligheid en aansprakelijkheid
Pizza Passione werkt met ovens boven 400°C. 
Gasten dienen aanwijzingen strikt op te volgen. 
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor letsel of schade door onzorgvuldig handelen van gasten of derden. 
Aansprakelijkheid is beperkt tot het factuurbedrag, tenzij sprake is van grove schuld.
[bookmark: _Toc209225786]1. Algemene richtlijnen
· Alleen bevoegde medewerkers van Pizza Passione bedienen de ovens
· Gasten mogen niet in de buurt van de oven komen, tenzij onder directe begeleiding van een medewerker van Pizza Passione.
· Rondom de oven wordt een veiligheidszone van minimaal 1,5 meter ingesteld. Deze mag door gasten alleen betreden worden onder begeleiding van een medewerker van Pizza Passione, en is altijd op eigen risico.
[bookmark: _Toc209225787]2. Plaatsing en opstelling
· De ovens worden altijd op een stabiele, hittebestendige ondergrond geplaatst. Medewerkers van Pizza Passione dragen zorg voor een veilige en verantwoordelijke plaatsing van de ovens.
· De ovens mogen nooit direct tegen muren, tentzeilen of brandbare materialen worden geplaatst, in verband met stralingswarmte.
· Zorg voor voldoende ventilatie om rook en warmte af te voeren.
[bookmark: _Toc209225788]3. Persoonlijke beschermingsmiddelen
· Medewerkers maken gebruik van professionele, hittebestendige kleding en apparatuur tijdens het bedienen van de ovens.
· Gebruik van een lange pizzaschep is verplicht bij het in- en uithalen van pizza’s.
· Draag geen loshangende kleding, sjaals of loshangend haar die in aanraking kunnen komen met vuur of hitte.
[bookmark: _Toc209225789]4. Brandveiligheid
· Een goedgekeurde brandblusser (schuim- of poederblusser) moet altijd binnen handbereik zijn. Pizza Passione verzorgt 1 handblusser ter plaatse.
· Gasflessen en ovens zijn altijd gekeurd volgens de laatste standaarden en veilig in gebruik.
[bookmark: _Toc209225790]5. Gebruik van de oven
· De ovens worden uitsluitend aangestoken en bediend door medewerkers van Pizza Passione.
· Medewerkers van Pizza Passione controleren altijd op eventuele gaslekkage en staan garant voor correcte aansluiting.
· Pizza Passione staat garant voor een veilige opslag van gastanks.
[bookmark: _Toc209225791]6. Tijdens het bakken
· De oven wordt nooit onbeheerd achtergelaten wanneer deze in gebruik is.
· Houd kinderen en onbevoegden altijd op afstand. Alleen onder begeleiding van medewerkers van Pizza Passione, en wanneer hun instructies worden opgevolgd, zijn onbevoegden toegestaan binnen 1.5m van de ovens.
· Gebruik uitsluitend hittebestendig gereedschap en materialen.
[bookmark: _Toc209225792]7. Na gebruik
· De oven moet volledig worden uitgeschakeld (gas dicht / hout laten uitbranden onder toezicht).
· Hete onderdelen mogen pas worden aangeraakt of verplaatst wanneer ze volledig zijn afgekoeld.
· Restas en houtskool worden veilig opgeslagen en afgevoerd.
[bookmark: _Toc209225793]8. Verantwoordelijkheid en toezicht
· De cateraar is verantwoordelijk voor het naleven van deze voorschriften.
· Bij evenementen wijst de cateringonderneming een veiligheidsverantwoordelijke aan.
· Opdrachtgevers en gasten worden vooraf gewezen op de gevaren van hete ovens.

[bookmark: _Toc209225794]Artikel 8 – Allergenen en dieetwensen
Opdrachtgever geeft allergieën uiterlijk 3 dagen voor het evenement door. 
Pizza Passione besteedt uiterste zorg, maar kan nooit 100% garanderen dat gerechten volledig allergeenvrij zijn. Pizza Passione kan in overleg met opdrachtgever zich inzetten om op verzoek er alles in onze mogelijkheden aan te doen om een gerecht allergenenvrij te bereiden, maar volledig allergeenvrij kan nooit gegarandeerd worden.
[bookmark: _Toc209225795]Allergenentabel
[bookmark: _Toc209225796]Basis
· Pizzadeeg → Gluten (tarwe)
· Tomatensaus → Geen, kan sporen van selderij bevatten
[bookmark: _Toc209225797]Kaas & Zuivel
· Mozzarella → Melk
· Goudse kaas → Melk
· Emmentaler → Melk
· Parmigiano Reggiano → Melk
· Gorgonzola → Melk
· Burrata → Melk
· Cheddar → Melk
[bookmark: _Toc209225798]Groenten & Kruiden
· Basilicum → Geen
· Olijfolie → Geen
· Champignons → Geen
· Paprika → Geen
· Zwarte olijf → Geen
· Ui → Geen
· Artisjokharten → Geen
· Padron pepers → Geen
· Bosui → Geen
· Cherrytomaatjes → Geen
· Rucola → Geen
[bookmark: _Toc209225799]Vleeswaren
· Spinata Romana (pikante salami) → Kan Melk bevatten, soms Sulfiet, mogelijk Mosterd
· ’Nduja (smeersalami) → Kan Melk bevatten, soms Sulfiet
· Prosciutto crudo → Geen (soms Sulfiet bij conservering)
· Pancetta → Geen (soms Sulfiet)
· Mortadella → Melk, soms Pistachenoten, mogelijk Sulfiet
· Gehakt (afhankelijk van bereiding) → Kan Gluten, Ei, Melk, Soja bevatten (controleren per leverancier)
· Biefstuk → Geen
[bookmark: _Toc209225800]Vis & Zeevruchten
· Ansjovis → Vis, vaak ook Sulfiet (bij conservering)
· Tonijn → Vis
· Hollandse garnalen → Schaaldieren
[bookmark: _Toc209225801]Noten & Zaden
· Pistachenoten → Noten (pistache)
[bookmark: _Toc209225802]Sauzen & Overig
· Sweet Baby Ray’s BBQ saus → Kan Soja, Mosterd, Gluten bevatten (check etiket)
· Gebakken uitjes → Vaak Gluten (tarwe), soms Soja
· Knoflooksaus → Meestal Melk, kan Ei bevatten

[bookmark: _Toc209225803]Artikel 9 – Overmacht
Onder overmacht vallen omstandigheden buiten de macht van opdrachtnemer zoals brand, ziekte, stroomuitval of overheidsmaatregelen. 
Opdrachtnemer mag de overeenkomst opschorten of ontbinden zonder schadevergoeding.
[bookmark: _Toc209225804]Artikel 10 – Klachten
Eventuele klachten nemen we bij Pizza Passione zeer serieus. We verzoeken u om uw klachten binnen 5 werkdagen na het evenement schriftelijk te melden in ons emailadres: info@pizzapassione.nl. Pizza Passione zal uw klacht zorgvuldig behandelen en binnen redelijke termijn reageren.
[bookmark: _Toc209225805]Artikel 11 – Toepasselijk recht en geschillen
Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. 
Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar opdrachtnemer gevestigd is.
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